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1-Qué te cuento…. 
Toda nuestra odisea comenzó el 20 de abril en el Aeropuerto de Zaventem, 

Juanjo, nuestro profesor, nos había dado cita a todos a las 9h20 allí para 

hacer todos el check-in y así no tener problemas. Luego de eso llego el 

momento de las despedidas los besos, el: cuídame la niña; si yo te la cuido, el 

me voy, pero vengo pronto, las nostalgias, los abrazos, la aduana, el avión y 

Chao Bruselas. 

 

Yo me sentía alegre y curiosa: alegre porque iba a volver a Madrid, lugar que 

ya había tenido el privilegio de visitar, donde tengo amistades que no veía 

hacía un tiempo y porque iba a pasar un tiempo con todos mis compañeros 

lejos de la escuela y de Bélgica y curiosa porque no sabía cómo iba a ser esa 

semana y como iba a pasar esos dos meses lejos de casa y del lugar donde 

me siento segura. 

 

Llegamos a Madrid cansados por el vuelo y el madrugón, pero al mismo 

tiempo impacientes por descubrir la ciudad y allí estaba Juanjo Redondo, 

empresario que colabora con CEFAID, centro en el cual realice esta formación 

de Agente de Turismo quien nos dio un tour guiado en bus por Madrid. Nos 

enseñó vimos la Cibeles, pudimos entrar en la estación de atocha, la puerta 

de Alcalá, el templo de Debod y otros. Luego fuimos directo al ApartHotel 

donde nos íbamos a quedar que se llama Maute11. 
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La semana que siguió fue muy intensa, visitamos muchos sitios culturales 

importantes en Madrid como la Plaza Mayor, el Parque del Retiro, el Museo 

del Prado, la Puerta del Sol donde nos tiramos una foto en el Kilómetro Cero y 

Juanjo nos dijo que allí es donde se celebran las campanadas del fin de año, 

también visitamos lugares gastronómicos importantes en Madrid y recorrimos 

las calles de Madrid.  
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También Visitamos la Escuela de Turismo de Madrid ubicada en la Gran vía y 

el Hotel el Mayorazgo el cual todas sus habitaciones están dedicadas a los 

sitios más turísticos de Madrid.  

 

 

Un día nos tocó hacer una excursión a Segovia, lugar donde nos tocó a cada 

uno de nosotros presentar unos de los sitios históricos de Segovia, el barrio 

de la Judería, el palacio de la Real Granja, la Catedral de Segovia, el 

acueducto romano el cual fue creado para abastecer de agua a la ciudad de 

Segovia (el cual me tocó presentar a mí), vimos el Alcázar desde lejos, 

caminamos por la calle Juan Bravo donde vimos la Casa de los Picos la cual 

cuenta con un total de 617 picos de granito, conocimos las leyendas de la 

ciudad y, cómo no, degustamos el clásico cochinillo segoviano. 

La de las Violetas La del Puerto de Navacerrada 
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Luego de estas magnificas 2 semanas donde estuvimos todos juntos, cada 

cual fue para la ciudad donde iba a hacer su lugar de prácticas.  Yo seguí en 

Madrid porque iba a hacer las prácticas en la agencia de viajes de Juanjo 

Redondo con Yanosky. 

 

 

a- Primer día de prácticas 

Mis prácticas empezaron el 24 de abril, en la agencia de Viajes minoristas 

Lexitours, radicada en el instituto VOX ubicado en la Gran Vía y de la cual el 

director es Juanjo Redondo.  

 

Por una parte, no estaba tan nerviosa porque ya yo iba a trabajar con Juanjo y 

ya lo conocía y porque iba a trabajar con una de mis compañeras, pero por 

otra parte estaba nerviosa porque no sabía lo que me iban a esperar esos 

días. Ese día Juanjo nos enseñó su lugar de trabajo y nos explicó cómo 

funcionaba su agencia, nos dijo que esta era una agencia emisora y receptiva 

pero que en estos momentos a lo que más se dedica es a ser receptiva, él se 

dedica a recibir muchas personas de varios países y a hacerles un Tour por 
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España, también nos enseñó los sitios con las que él trabaja y los que son 

una amenaza para las agencias de viajes. 

 

En esta Agencia trabajan Juanjo y su familia quienes lo ayudan con algunas 

de las reservaciones y con los grupos que el recibe, también trabaja en 

colaboración con Traveltours una agencia mayorista. 

 

 

1- Tareas realizadas 
Al ser una pequeña agencia la cual no tiene contacto con los clientes nosotros 

lo que mayormente hicimos fue crear circuitos de viajes para los clientes de 

viajes y estos circuitos eran para diferentes países sobre todo a Asia, Europa 

y América. Para la creación de estos Juanjo nos enseñó que él utiliza 

Lexitours. traveltours (para la reservación de hoteles) y civitatis y musement 

(para la reservación de excursiones). También tuve la oportunidad de 

participar en conferencias en las cuales hablaban sobre hoteles, cruceros y 

otros sectores relacionados con el turismo. 

 

Las primeras semanas tomaba nota de todas las cosas que Juanjo nos decía 

y me costó trabajo poder terminar los circuitos que él nos mandaba hacer en 

nuestra jornada laboral, a veces tenía que llegar a la casa y seguir trabajando 

en ellos, también es que a Juanjo le pedían muchos circuitos al mismo tiempo, 

Conferencia de Turismo en el Hotel Mayorazgo 
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pero luego de 2 semanas cada vez me resultaba más fácil terminar los 

circuitos en el trabajo y poder llegar a la casa y hacer otras cosas. Otras de 

las funciones que realicé fue hacer el check-in en línea para los clientes y a 

hacer presupuestos de viajes con los hoteles y las actividades, también de los 

hoteles sin aviones ni actividades y también de vuelos. 

 

2- Mi vivencia personal 
Con Juanjo aprendí que hoy en día llevar 

una agencia de viaje requiere de sacrificios 

porque hoy en día las personas prefieren 

organizarse ellos mismos sus viajes y hay 

muchos sitios en los cuales pueden ellos 

mismos hacer sus reservas sin tener que ir a 

una agencia y eso trae tanto ventajas como 

riesgos. Cuando haces una reservación de 

un vuelo o de un hotel con una agencia 

tienes menos riesgos porque si pasó algo 

por lo que no puedes viajar la agencia se 

ocupa del reembolso o de la anulación y del 

cambio del billete y el cliente tiene más 

seguridad de lo contrario le toca al mismo 

cliente hacerlo y muchas de las veces no 

vale la pena. 

 

 

a- Correlación o falta de correlación con el contrato establecido 
 

En este punto lo único que tengo que decir es que no teníamos un horario fijo 

y esto me tenía un poco perdida porque yo estoy adaptada a tener un horario 

fijo para casi todo, pero también me enseñó a saber trabajar en todas las 

circunstancias porque como casi siempre teníamos un horario distinto podía 

aprovechar la mañana para hacer cosas que tenía pendientes. 

 

b- Integración del equipo 

A nivel de integración no tuve problemas, ya que al ser un pequeño grupo de 

trabajo y tener la dicha de trabajar con Juanjo (quien es muy amable) y con 

una de mis compañeras me sentía de lo mejor, todos nos entendíamos muy 

bien y mi compañera y yo nos compartíamos el trabajo y nos ayudábamos y si 

teníamos algún problema con algo que no entendíamos Juanjo estaba hay 

para nosotros. 
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3- Nivel de dificultad. 
Las prácticas me parecieron un poco difíciles al principio porque no tenía ni 

idea de las cosas que tenía que hacer y luego ya estaban fáciles, tuvimos 

momentos agradables y momentos un poco más pesados porque estuvimos 

enfermas y también pasamos mucho tiempo preparando un viaje para una 

persona que siempre agregaba algo nuevo al programa obligándonos así a 

cambiar cada vez las actividades que ya teníamos previstas, pero bueno eso 

es otra historia… 

Me gustaría trabajar en una agencia de viajes real porque me gustaría tener 

contacto con el cliente y aprender a hacer otras cosas que no tuve la 

oportunidad de aprender esta vez. 

4- Proyecto personal: 
Mis prácticas han correspondido al cien por cien con la idea que tenía sobre el 

trabajo de las agencias de viajes por internet, mis practicas me han permitido 

corregir algunos errores que tenía en mi proyecto personal y me han ayudado 

a saber cómo hacer para que éste se logre. 

 

a- Proyecto futuro y aportación de la formación y las prácticas en mi 

trayectoria personal. 

Yo quiero continuar mis estudios universitarios en turismo y siento que esta 

formación me ha dado mucha más fuerza de la que tenía para poder hacerlo. 

El hecho de haber aprendido todas las cosas que he aprendido aquí me dan 

fuerzas porque me enseñaron muchas de las cosas que me costaron trabajo 

aprender en la universidad, porque no nos dedicaban el tiempo para 

enseñarnos las cosas más pausados y tranquilos, como por ejemplo yo no 

soy muy buena en pintura y gracias a esta formación aprendí mucho sobre 

técnicas de pintura. 
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fuéramos una sola persona, por aguantarme y acompañarme en mis locuras, 

y por no protestar cuando me daba por creerme fotógrafa y le quería hacer 

fotos a cada rato. 

 

También quiero agradecerle a Jessy por escucharme todos los días y por 

darme aliento en muchos momentos, acompañarme en mis locuras, aunque 

estuviéramos lejos y por enseñarme esa bella y magnifica ciudad de Valencia. 

 

Y por último agradecerle al CEFAID por esta magnífica formación y por el 

Erasmus + el cual me permitió conocer Madrid desde otro punto de vista que 

el de turista, conocer la formación de Agente de Turismo desde adentro y a 

muchas de las bellas personas que conocí y que se han robado un pedacito 

de mí. 
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Fotos y Anexos 
 

 

 

 

 

Almuerzo de despedida, la comida 

estaba muy rica. 

 

 

 

 

Teleférico de Madrid, algo a 

no dejar de hacer, una 

experiencia inolvidable. 

 

 

 

 

 

 

La Noche de San Juan, a quemar lo 

viejo, los ex nooooo, las bragas, se 

queman las bragas mi niña…. 
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Y sí, fuimos al parque de 

atracciones Warner, por 

eso digo que, por 

aguantarme y apoyarme 

en mis locuras, no todo el 

mundo arriesga su vida por 

ti. Si la vieras que linda mi 

niña gritando en los 

aparatos, jajajajajaja. Al 

final nos divertimos 

muchísimo. 

 

 

 

¿Quién es ésa que está a lo lejos?? 

Mi infiltrada favorita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esto que te vamos a decir no se lo 

digas a nadie, es secreto de Estado. 
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Valencia La Bella 

 

Me enamoré del puerto de Valencia, 

qué cosa más bella y de la playa. 
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Allí tuve la dicha y el honor de 

encontrarme con una belga-

valenciana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Que baila salsa a la perfección y 

que se llama Jocelyne, pero le 

gusta que le digan Jessy. 
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Regreso a casa 

 

 

 

Ella siempre posando, tan 

bella mí niña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La cogí entretenida, no le digas nada, 

jajajajjajaj. 

 

 

 

Si señor aeromozo, aquí todos 

tenemos el pasaporte en regla y el 

boleto en mano. 

Atentamente, el sobrino de Yanosky 
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Anexos 
Ejemplo de vuelos buscados: 
 

Vuelo Bruselas – Cali 

 

 Ida 28/11/2019 Salida Llegada Clase 

 

AA6423  

British 

Airways 

Bruselas 

BRU  

07:40 

Heathrow 

LHR  

07:50 

Turista  

 

 

AA6160  

British 

Airways 

Heathrow 

LHR  

09:35 

Miami MIA  

14:25 

Turista  

 

 

AA921  

American 

Airlines 

Miami MIA  

17:35 

Cali CLO  

21:26 

Turista  

 

 Vuelta 04/01/2020 Salida Llegada Clase 

 

AA920  

American 

Airlines 

Cali CLO  

09:45 

Miami MIA  

13:42 

Turista  

 

 

AA4647  

American 

Airlines 

Miami MIA  

16:09 

New Orleans 

MSY  

17:20 

Turista  

 

 

AA6183  

British 

Airways 

New Orleans 

MSY  

20:10 

Heathrow 

LHR  

10:50 

Turista  

 

 

AA6466  

British 

Airways 

Heathrow 

LHR  

13:25 

Bruselas 

BRU  

15:40 

Turista  

 

Precio base:1.056,79 €por persona 

Suplementos que otras agencias de viajes te añaden al final 

Precio vuelos 1.056,79 € x 2 personas 2.113,58 € 

 BARATO: Sin 

suplemento tarjeta 
  0,00 € 

Gastos gestión 35,00 € x 2 personas 70,00 € 

Precio final  

2.183,58 € 
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Vuelo Bruselas -Madrid 

 Ida 28/11/2019 Salida Llegada Clase 

 

FR2943 

Ryanair 

Bruselas 

BRU  

07:00 

Madrid 

MAD  

09:30 

Turista  

Standard 

Fare 

 Vuelta 

05/01/2020 Salida Llegada Clase 

 

SN3728  

Brussels 

Madrid 

MAD  

17:40, 

Terminal 

2 

Bruselas 

BRU  

20:05 

Turista  

 

Precio base:164,81 €por persona 

Suplementos que otras agencias de viajes te añaden al final 

Precio vuelos 
164,81 € x 1 

personas 
164,81 € 

 BARATO:Sin 

suplemento tarjeta 
x 1 personas  0,00 € 

Gastos gestión 12,00 € x 1 personas 12,00 € 

Precio final  

176,81 € 

 

 

 

Vuelo Madrid- Cali 

 Ida 28/11/2019 Salida Llegada Clase 

 

AV17  

Avianca 

Madrid MAD  

13:00, Terminal 

4S 

Medellín - Jose 

Marie Cordova 

MDE  

17:20 

Turista  
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 Ida 28/11/2019 Salida Llegada Clase 

 

AV9369 

Avianca 

Medellín - Jose 

Marie Cordova 

MDE  

19:49 

Cali CLO  

20:51 

Turista  

 

 Vuelta 04/01/2020 Salida Llegada Clase 

 

AV9204 

Avianca 

Cali CLO  

17:09 

Bogotá BOG  

18:10, Terminal 

1 

Turista  

 

 

AV46  

Avianca 

Bogotá BOG  

19:50, Terminal 

1 

Madrid MAD  

12:00, Terminal 

4S 

Turista  

 

Precio base:954,39 €por persona 

Suplementos que otras agencias de viajes te añaden al final 

Precio vuelos 954,39 € x 2 personas 1.908,78 € 

 BARATO: Sin 

suplemento tarjeta 
x 2 personas  0,00 € 

Gastos gestión 35,00 € x 2 personas 70,00 € 

Precio final  

1.978,78 € 

 

 

Vuelo Barcelona- Cali 

 

 Ida 02/12/2019 Salida Llegada Clase 

 

AV19  

Avianca 

Barcelona 

BCN  

14:45, 

Terminal 

1 

Bogotá 

BOG  

19:55, 

Terminal 

1 

Turista  
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 Ida 02/12/2019 Salida Llegada Clase 

 

AV9811 

Avianca 

Bogotá 

BOG  

21:20, 

Terminal 

1 

Cali 

CLO  

22:30 

Turista  

 

 Vuelta 04/01/2020 Salida Llegada Clase 

 

AV9202 

Avianca 

Cali 

CLO  

15:50 

Bogotá 

BOG  

16:51, 

Terminal 

1 

Turista  

 

 

AV18  

Avianca 

Bogotá 

BOG  

20:20, 

Terminal 

1 

Barcelona 

BCN  

12:55, 

Terminal 

1 

Turista  

 

Precio base:1.106,73 €por persona 

Suplementos que otras agencias de viajes te añaden al final 

Precio vuelos 
1.106,73 € x 1 

personas 
1.106,73 € 

 BARATO:Sin 

suplemento tarjeta 
  0,00 € 

Gastos gestión 
35,00 € x 1 

personas 
35,00 € 

Precio final  

1.141,73 € 

 

 

Vuelo Barcelona-Cali-Cali-Bruselas 

 

 Ida 02/12/2019 Salida Llegada Clase 

 

AA113  

American 

Airlines 

Barcelona 

BCN 

10:05 

Miami 

MIA  

14:25 

Turista  
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 Ida 02/12/2019 Salida Llegada Clase 

 

AA921  

American 

Airlines 

Miami 

MIA  

17:35 

Cali 

CLO  

21:26 

Turista  

 

 Vuelta 15/01/2020 Salida Llegada Clase 

 

AA920  

American 

Airlines 

Cali CLO  

09:45 

Miami 

MIA  

13:42 

Turista  

 

 

AA6159  

British 

Airways 

Miami 

MIA  

17:15 

Heathrow 

LHR  

06:35 

Turista  

 

 

AA6425  

British 

Airways 

Heathrow 

LHR  

08:45 

Bruselas 

BRU  

11:00 

Turista  

 

Precio base:927,54 €por persona 

Suplementos que otras agencias de viajes te añaden al final 

Precio vuelos 
927,54 € x 1 

personas 
927,54 € 

 BARATO:Sin 

suplemento tarjeta 
  0,00 € 

Gastos gestión 35,00 € x 1 personas 35,00 € 

Precio final  

962,54 € 
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Ejemplo de documento Excel: 
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Ejemplo de circuito: 
 

 

 



25 
 

 


