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1. PRESENTACION DEL LUGAR DE PRACTICAS

1.1. Datos generales de la empresa

La empresa donde realicé mis practicas es Aventouralia, especializada en
turismo activo y experiencias de aventura al aire libre. Fundada hace
aproximadamente seis afos, tiene su sede en Mijas.

Su actividad principal consiste en la organizacion de excursiones guiadas
en quad y buggy de una, dos o tres horas. Ademas, ofrece excursiones de
un dia a Ronda y Gibraltar, incluyendo el transporte de ida y vuelta.

La empresa desarrolla su actividad durante todo el afio, aunque la mayor
demanda se concentra entre junio y septiembre. Su clientela estd formada
principalmente por turistas internacionales.

Aventouralia cuenta con un equipo de nueve empleados: dos responsables
de la gestidn, una persona encargada de la administracion y atencién al
cliente, dos mecanicos y cuatro guias turisticos. Esta organizacién permite
coordinar eficazmente la preparacion de las actividades, el mantenimiento
de los vehiculos y la atencion a los clientes.

1.2. Filosofia y objetivos de la empresa

La filosofia de Aventouralia se basa en ofrecer experiencias de aventura
seguras, de calidad y respetuosas con el medio ambiente. Su objetivo es
dar a conocer la Costa del Sol desde una perspectiva diferente,
combinando naturaleza, deporte y turismo.

La seguridad es una prioridad en todas las excursiones. Antes de cada
salida, los guias realizan un briefing para explicar el funcionamiento de los
vehiculos, las normas de circulacién y las medidas de seguridad.

El respeto por el entorno natural también forma parte de los valores de la
empresa. Las rutas se realizan por caminos autorizados y se insiste en la
importancia de no dejar residuos y de convivir de forma respetuosa con
senderistas, ciclistas y otros usuarios de los caminos.
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1.3. Ubicacion y entorno

Aventouralia esta situada en Mijas, una ubicacién estratégica dentro de la
Costa del Sol. Su proximidad a ciudades como Fuengirola, Marbella,
Benalmadena y Mdlaga facilita el acceso tanto a turistas internacionales
como a residentes de la zona.

El entorno natural de Mijas ofrece una gran variedad de caminos de
montafia, pistas forestales y paisajes con vistas al litoral, lo que permite
organizar recorridos adaptados a diferentes perfiles de clientes.

Ademas, la buena comunicacién por carretera y la cercania del aeropuerto
de Malaga favorecen la llegada de visitantes durante todo el afio. Gracias
a estas condiciones, la ubicaciéon de la empresa constituye una ventaja
competitiva para el desarrollo de sus actividades de turismo activo.

1.4. Instalaciones y recursos materiales

Las instalaciones de Aventouralia estdn organizadas para garantizar un
funcionamiento eficiente. La empresa dispone de una recepcién y una
oficina administrativa destinadas a la atencion al cliente y a la gestién de
reservas. En el exterior se encuentran el aparcamiento, la zona de
preparacion de los grupos y el espacio donde se almacenan los quads y
buggies.

* Los vehiculos son revisados diariamente por los mecdanicos antes y después
% de cada excursion. Asimismo, todo el material de seguridad, como cascos
y gafas de proteccidn, se inspecciona regularmente para garantizar su buen
estado.

Durante mi periodo de practicas colaboré principalmente en la oficina
administrativa y con los guias durante las excursiones. De forma puntual
también ayudé a los mecanicos en algunas tareas de preparacion vy
mantenimiento de los vehiculos. Esta experiencia me permitié comprender
el funcionamiento global de una empresa de turismo activo y la
importancia del trabajo en equipo para ofrecer un servicio seguro y de
calidad.
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2.TAREAS REALIZADAS DURANTE LAS PRACTICAS

2.1. Atencion al cliente y gestion de grupos

Una de las principales tareas que desempefié durante mis practicas fue la
atencién al cliente y la preparacién de los grupos antes del inicio de las
actividades. Recibia a los participantes, verificaba las reservas y la
documentacidon necesaria, especialmente los permisos de conduccién, y
distribuia el material de seguridad, como cascos, gafas y bandanas.

También colaboraba en la explicacién de las normas de seguridad y del
funcionamiento basico de los quads y buggies en espafiol, francés e inglés.
Ademas, ayudaba a organizar los grupos y respondia a las dudas de los
clientes antes de la salida.

Este contacto directo con personas de diferentes nacionalidades me
permitid mejorar mis habilidades de comunicacion y atencién al cliente.
Con el paso de las semanas adquiri mayor autonomia y confianza,
adaptandome con facilidad a grupos de distintos tamafios y perfiles.

2.2. Participacion en actividades turisticas

Ademds de las tareas de recepcidn, participé regularmente en las
excursiones organizadas por la empresa. Dependiendo de las necesidades
del dia, alternaba el trabajo en la oficina con el acompafiamiento de los
grupos en los recorridos en quad y buggy.

Durante las rutas ocupaba normalmente la ultima posicién del grupo para
garantizar la seguridad de los participantes y mantener el contacto por
walkie-talkie con el guia principal. También ayudaba a resolver pequefias
incidencias, tomaba fotografias y videos para las redes sociales y ofrecia
informacion sobre la Sierra de Mijas y los lugares visitados.

Tuve la oportunidad de participar en excursiones privadas, despedidas de
soltero y eventos de team building con grupos numerosos. Asimismo,
acompané una excursion a Ronda, donde colaboré en la organizacion del
transporte de los clientes. Estas experiencias me permitieron desarrollar
mi capacidad de adaptacidon y comprender la importancia del trabajo en
equipo para garantizar el buen desarrollo de cada actividad.
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Durante mis practicas también colaboré en las acciones de marketing vy
comunicacion de Aventouralia. Respondia a las resefias de clientes en plataformas
como Google y GetYourGuide en espafol, francés e inglés, contribuyendo a
mantener una imagen profesional de la empresa.

Ademas, disefié contenido promocional con Canva y participé en la publicacién de
fotografias y videos en Instagram, Facebook y TikTok. También contacté con
hoteles, agencias de viajes, empresas DMC e influencers para buscar nuevas
colaboraciones y aumentar la visibilidad de la empresa.

Estas tareas me permitieron comprender la importancia del marketing digital y de
la reputacién online en el sector del turismo activo.

2.4. Gestion administrativa y herramientas digitales

En el drea administrativa participé en la gestion diaria de las reservas y de la
comunicacion con los clientes. Revisaba los correos electrénicos, registraba las
nuevas reservas en Google Calendar y utilizaba FareHarbor para crear, modificar o
cancelar reservas y enviar enlaces de pago cuando era necesario.

Al final de la jornada comprobaba la planificacion del dia siguiente y enviaba
mensajes de WhatsApp con informacidon practica sobre horarios, ubicacién y
normas de seguridad. También colaboré en la resolucion de incidencias, como
dobles reservas o cambios de ultima hora, manteniendo una comunicacion
constante con los guias y el equipo de mantenimiento.

Ademas, elaboré una base de datos en Excel con hoteles, agencias e influencers
para posibles colaboraciones comerciales. Durante todo el periodo de practicas
“ trabajé bajo supervisidn, lo que me permitié ganar progresivamente autonomia y
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. mejorar mis competencias, especialmente en la comunicacion telefénica en espaiiol
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: f y en la gestion de herramientas digitales.
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3. EXPERIENCIA PERSONAL EN LA EMPRESA

3.1. Experiencia general durante las practicas

Al llegar a Espafia para realizar mis practicas en Aventouralia, senti una
mezcla de ilusidon y nerviosismo ante la idea de trabajar en un entorno
profesional y cultural diferente. Durante los primeros dias, mi principal
objetivo fue adaptarme al funcionamiento de la empresa, conocer al equipo
y familiarizarme con las distintas tareas que debia realizar.

Uno de los primeros desafios fue comunicarme en espafiol en un contexto
profesional. Aunque al principio necesitaba tiempo para comprender
algunas instrucciones y responder a los clientes, |la practica diaria y el apoyo
del equipo me permitieron progresar rapidamente.

La variedad de tareas y el ritmo dinamico de la empresa hicieron que cada
jornada fuera diferente. A medida que avanzaban las semanas, me senti
cada vez mas integrada y participé de forma mas activa tanto en la oficina
como en las actividades sobre el terreno.

3.2. Integracion en el equipo de trabajo

La integracion en el equipo fue uno de los aspectos mas positivos de mis
practicas. Desde el primer dia me senti bien acogida por todos los
compafieros, que siempre estuvieron disponibles para resolver mis dudas y
ayudarme cuando lo necesitaba.

El ambiente de trabajo combinaba profesionalidad y cercania, favoreciendo
la colaboracion entre todos los miembros de la empresa. Compartiamos
habitualmente el almuerzo y también participé en actividades organizadas
por el equipo, como una barbacoa, que reforzaron la convivencia y el buen
ambiente.

Con el paso del tiempo fui ganando confianza para participar activamente
en las diferentes tareas. Incluso en los periodos de mayor actividad, la buena
comunicacion y la organizacién del equipo permitian repartir el trabajo de
forma eficaz. Mi despedida confirmé la excelente relacién creada durante
las practicas y puso fin a una experiencia muy enriquecedora tanto a nivel
personal como profesional.
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3.3. Evolucion de mi rol dentro de la empresa

Mi papel dentro de Aventouralia evoluciond progresivamente a lo largo de
las practicas. Al principio desempefiaba tareas sencillas bajo supervision
para conocer el funcionamiento de la empresa. Poco a poco fui asumiendo
mayores responsabilidades en la atencion al cliente, la preparacion de los
grupos, la explicacidon de las normas de seguridad y la participacion en las
excursiones.

También colaboré en tareas administrativas, de marketing y comunicacion,
lo que me permitié obtener una visién global de la empresa. Gracias a la
confianza depositada por mis responsables, gané autonomia tanto en la
oficina como durante las actividades en el terreno.

Esta evolucion me permitié desarrollar competencias profesionales,
mejorar mi capacidad de organizacién y reforzar mi confianza para trabajar
en un entorno dinamico e internacional.

ip 3.4. Aspectos faciles, desafios y aprendizajes

Durante las practicas afronté tanto tareas sencillas como nuevos desafios.
El contacto con los clientes, la participacién en las excursiones y el trabajo
en equipo fueron las actividades con las que me senti mas cdmoda desde
el principio.

En cambio, la comunicacién telefénica en espafiol y la gestion de
“ " situaciones de gran afluencia de clientes representaron los principales

retos. Gracias a la practica diaria aprendi a comunicarme con mayor
g fluidez, a organizar mejor mis prioridades y a mantener la calma en
* momentos de presion.

En conjunto, esta experiencia me permitié mejorar mis competencias
linguisticas, desarrollar una mayor autonomia y confirmar mi interés por el
sector turistico. Ademdas de adquirir nuevos conocimientos profesionales,
reforcé mi capacidad de adaptacién, mi sentido de la responsabilidad y mi
confianza para trabajar en un entorno internacional.

% -10-
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4. PROYECTO PERSONAL Y PROFESIONAL

4.1. Adecuacion de las practicas con el sector turistico

Las practicas realizadas en Aventouralia se ajustan plenamente al sector del
turismo activo, ya que la empresa ofrece experiencias que combinan naturaleza,
aventura y atencién al cliente. Esta experiencia me permitié descubrir el
funcionamiento diario de una empresa turistica y comprender la importancia de
la organizacidn, la comunicacion y la satisfaccion del cliente.

Antes de comenzar las prdcticas, tenia una visién general del turismo centrada
en la atencidn al cliente. Sin embargo, pude comprobar que este sector requiere
también una gran capacidad de adaptacion, ya que las actividades dependen de
factores como el clima, la demanda o la logistica. Ademads, el contacto constante
con clientes internacionales confirmé la importancia del dominio de idiomas y
del trabajo en equipo para garantizar un servicio de calidad.

4.2. Relacion entre formacion tedrica y experiencia practica

Las practicas me permitieron aplicar en un entorno profesional los
conocimientos adquiridos durante mi formacion, especialmente en atencion al
cliente, herramientas informaticas, idiomas y creacién de contenido digital.

Utilicé programas como Word, Excel, Canva, Google Calendar y FareHarbor para
gestionar informacién y reservas, ademdas de comunicarme diariamente con
clientes en espafiol, francés e inglés. Asimismo, esta experiencia me ayudd a
desarrollar competencias que no siempre se adquieren en el aula, como la
gestion del estrés, la capacidad de adaptacion, la organizacién y la resolucion de
imprevistos.

En conjunto, las practicas reforzaron mis conocimientos tedricos y me
permitieron comprender mejor la realidad del trabajo en el sector turistico.

o
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4.3. Autoevaluacion y competencias desarrolladas

Alo largo de las practicas desarrollé tanto competencias profesionales como
personales. Entre mis principales puntos fuertes destacaria mi capacidad de
adaptacion, la facilidad para integrarme en el equipo y la motivacién para
aprender nuevas tareas.

También mejoré notablemente mi comunicacién en espafiol, especialmente
en la atencidn al cliente y en las llamadas telefénicas, ganando fluidez y
confianza con la practica. Ademas, aprendi a trabajar bajo presidn, organizar
varias tareas al mismo tiempo y reaccionar con eficacia ante situaciones
imprevistas.

Esta experiencia reforzé competencias esenciales como la comunicacion, el
trabajo en equipo, la autonomia y la responsabilidad, fundamentales para
mi futuro profesional.

4.4. Orientacion profesional futura

Estas practicas confirmaron mi interés por desarrollar mi carrera en el sector
turistico, especialmente en ambitos relacionados con el turismo activo, el
marketing turistico, la comunicacion digital o la organizacidn de eventos.

Me gustaria trabajar en un entorno internacional, dindmico y con contacto
directo con los clientes, donde pueda seguir utilizando y perfeccionando mis
competencias lingtisticas. Por el contrario, comprobé que no me atraen los
puestos exclusivamente administrativos o demasiado repetitivos.

En definitiva, esta experiencia fue decisiva para definir mi proyecto
profesional, reforzé mi motivacién por el sector turistico y confirmé mi
interés por una profesion variada, orientada al trabajo en equipo, la
comunicacion y las relaciones humanas.

AVEUTOURALIA
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5. CONCLUSION GENERAL Y MOVILIDAD ERASMUS+

5.1. Vida en Espaiia durante la movilidad Erasmus+

Mi estancia en Espaiia, en el marco del programa Erasmus+, fue una
experiencia muy enriquecedora tanto a nivel profesional como
personal. Durante este periodo estuve alojada en un apartahotel
situado en el puerto deportivo de Fuengirola, una ubicacion que me
permitié disfrutar de la Costa del Sol y desplazarme facilmente
hasta mi lugar de practicas.

. T Mi jornada laboral se desarrollaba generalmente de 9:00 a 16:00, lo

T4\
8 e N . . : i i6
(( AN que me dejaba tiempo libre para descansar, descubrir la regién o
s/ disfrutar de la playa. Esta organizacion favorecio un buen equilibrio

entre la vida profesional y personal.

Vivir durante varias semanas en un pais extranjero me permitid
ganar autonomia, adaptarme a una nueva rutina y desenvolverme
en un entorno diferente. Esta experiencia contribuyé
significativamente a mi desarrollo personal y reforzé mi confianza
para afrontar nuevos retos.

5.2. Experiencia de inmersion cultural

La movilidad Erasmus+ me permitid vivir una auténtica inmersion en

la cultura espanola. Descubri nuevas costumbres, como los horarios
de las comidas o la importancia de compartir momentos en grupo,
aspectos que facilitaron mi integracion y enriquecieron mi
experiencia.

La amabilidad y la cercania de mis compafieros y de las personas
gue conoci durante mi estancia hicieron que me sintiera
rapidamente como en casa. Ademas, la convivencia diaria en un
entorno internacional me ayudd a desarrollar una mayor capacidad
de adaptacién y una visién mas abierta de otras culturas.

Esta inmersion fue una parte esencial de mi experiencia Erasmus+,
ya que favorecio tanto mi crecimiento personal como mi capacidad
para desenvolverme en un contexto multicultural.

-15=

x ok

Erasmus+



5.3. Lugares visitados durante la estancia Erasmus+

Durante mi estancia tuve la oportunidad de descubrir numerosos
lugares emblematicos de Andalucia. Visité ciudades como
Madlaga, Sevilla y Granada, conocidas por su riqueza histérica y
cultural, asi como pueblos tipicos como Mijas Pueblo, Frigiliana y
Setenil de las Bodegas.

También recorri espacios naturales como el Torcal de Antequera,
el desierto de Almeria y Barranco Blanco, ademas de destinos
turisticos de la Costa del Sol como Marbella, Benalmadena,
Torremolinos, Fuengirola y La Cala de Mijas.

Estos viajes me permitieron conocer mejor la diversidad de
Andalucia y completar mi experiencia Erasmus+ combinando
patrimonio, naturaleza y turismo.

5.4. Aportaciones de la experiencia Erasmus+

La experiencia Erasmus+ representd una etapa decisiva en mi
formacion académica y profesional. Gracias a esta movilidad
desarrollé una mayor autonomia, capacidad de organizacién y
facilidad para adaptarme a un entorno nuevo.

En el ambito profesional reforcé competencias como la atencion al
cliente, el trabajo en equipo, la comunicacion en varios idiomas y el
uso de herramientas digitales en un contexto real. A nivel personal,
gané confianza en mi misma, amplié mi apertura hacia otras
culturas y confirmé mi interés por trabajar en un entorno
internacional.

En conjunto, esta experiencia fortalecié mi proyecto profesional y
constituyo una etapa inolvidable que marcé de forma muy positiva
mi desarrollo personal y mi futuro en el sector turistico.
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Quisiera expresar mi mas sincero agradecimiento a Aventouralia por haberme acogido
P a9 ZNSRDSs &
durante este Iberioa/o de Ibrécﬁcas y por ofrecerme la o,bart‘um'dad de descubrir
el ﬁmabnamjenfo de una empresa de turismo activo en un entorno /bmfesiorm! e internacional.

z‘ljradezco e:,becialmenfe a mis dos re.s'lbonsaé/es de ,bm’cfica.r por su canﬁ'anza,
st dir/nonibi/idad Y el apoyo que me brindaron durante toda mi estancia.
Gracias a sus consf/os ya la autonomia que me fueron concediendo pmjresiuamenfe,

f)ude desarrollar nuevas com/oet‘encia.: Yy adquin’r una valiosa ex,beriencia /brofesiona/.

También quiero ajradecer a todo el equipo de Aventouralia por su amabilidad,
-~ su paciencia y el excelente ambiente de L‘rabfz/'o que hicieron que me sintiera infejmda

desde el Frimer dia Y que confr[buyeron a que esta ex,ber[encm fuera e.f/becth/menfe enriquecedom.

Asimismo, deseo agraa/ecer al centro de formacién CEFAID, yen parficular a O
A’ge/a, Jualy'o, Julie, Daniela Y Marie, por su acompaﬁamjem‘o, ;
su a/tlrlbonibﬂ[dad Y el apoyo ofrecido antes Yy durante mi movilidad.

radezco igualmente al programa Erasmus+, que hizo posible la realizacion de estas
h ) bt PR P
Ibra’ctt'ca.r en Eflbaﬁa yme Iberrrdfz'é vivir una experiencia tanto ,brofea'ona/ como ,bersona/ de gran valor.

Por vltimo, qutls‘[era dar las gmcias a todas las personas que, de una forma, u otra,

han contribuido al éxito de esta experiencia Y han hecho lbosib/e la realizacion de este Ibro_yect‘o.

/ ~  Nathalie Minccio -
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